1.

TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679),
Artiklat 13 ja 14
Laadittu: 24.11.2020

Rekisterinpitaja

Vaasan yliopisto
Wolffintie 34
65200 VAASA

Y-tunnus 0209599-8
Puhelin: 029 449 8000

Sahkoéposti tietosuoja@uwasa.fi
Rekisterinpitajan edustaja ja yhteyshenkilot

Vaasan yliopiston asiakkuuden hallintajarjestelman CRM henkilérekisterin yhteyshenkild:
Asiantuntija Nina Jokiaho (etunimi.sukunimi@uwasa.fi)

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Sami Kinnunen
Sahkoéposti: tietosuojavastaava@uwasa.fi
Puhelin: 0294498060

Rekisterien nimet

Vaasan yliopiston asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM)

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkildtietoja kasitellaan tarkoituksissa, jotka liittyvat Vaasan yliopiston
asiakassuhteen hoitamiseen, kehittamiseen, profilointiin, analysointiin ja
tilastointiin, palvelujen tarjoamiseen ja toimittamiseen seka palvelujen
kehittdmiseen ja laskutukseen liittyen.

Lisaksi henkilotietoja kasitellaan asiakkaille suunnatussa viestinndssa kuten tiedotus- ja
uutisointitarkoituksissa seka markkinoinnissa, jonka osana henkilGtietoja kasitelldan myos
suoramarkkinointiin ja sahkoiseen suoramarkkinointiin liittyvissa tarkoituksissa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaa hanelle kohdistettu suoramarkkinointi.



6. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilétietojen oikeusperusteita on:

1. rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilGtietojensa kasittelyyn yhtd tai useampaa
erityista tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a);

2. kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéén panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynnosta (GDPR 6 art. 1.b);

3. Kkasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f).

Edelld mainittu rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkildn ja rekisteripitajan
valilld olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seurausta siita, etta
rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa henkilGtietojen kerdamisen ajankohtana ja
asianmukaisen suhteen yhteydessa.

7. Tietosisalto ja sailytysajat
Henkilorekisteri sisaltaa seuraavat tiedot henkiloista.

Yritys- ja yhteisokontaktit: nimi, puhelinnumerot, verkkosivut, sdhkoposti, kaynti-, posti- ja
laskutusosoitteet, toimiala, henkildomaara, yhteistydn ilmenemismuodot ja mahdolliset sopimukset
yhteyshenkildineen, kategorialuokka, yliopistolle tehdyt lahjoitukset, viestintdmuodot ja —
toimenpiteet.

Yleiset kontaktitiedot: etunimi, sukunimi, aikaisempi sukunimi, henkilétunnus/syntymaaika
ensisijainen kieli, nimike, kotiosoite, tydosoite, puhelinnumero, kategorialuokka, yliopistolle tehdyt
lahjoitukset, viestintdmuodot, osallistuminen tilaisuuksiin ja —toimenpiteet.

Alumnitiedot: yleisten kontaktitietojen lisdksi tutkinnon/opintotiedot, tydnantajatiedot, tydtehtavat,
toiveet alumnitoiminnalle, osallistumishalukkuus eri alumnitoiminnan muotoihin ja osallistuminen
eri tilaisuuksiin tai ohjelmiin.

Tietoja sailytetddn asiakassuhteen voimassaolo ajan tai noudattaen Vaasan yliopiston
arkistonmuodostussuunnitelmaa tai muita viranomaissdadoksia. Rekisteriin kerattyja tietoja
sdilytetddn ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista suhteessa niihin
alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkildtiedot on keratty. Tietojen sailyttamisen
tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti. Lisaksi rekisterinpitdja toteuttaa kaikki mahdolliset
kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kasittelyn tarkoituksiin ndhden epéatarkat,
virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

Alumnirekisterin luonne on sellainen, etta se perustuu ihmisen elinian kestavaan suhteeseen.

Rekisterdity on antanut suostumuksensa tietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten. Rekisterdity henkild voi muokata tietojaan ja valita hantd kiinnostavan
viestintasisallon tai poistattaa itsensa rekisterista, milloin tahansa. Tietojen poistattaminen tai
muokkaaminen tapahtuu I&hettdmalld sahkdposti osoitteeseen: viestinta@uwasa.fi



8. Mista kasittelyssa tarvittavat henkilotiedot saadaan

Kasittelemme vain niitd henkilGtietoja, jotka rekisterdity meille itse ilmoittaa. Alumnien osalta
tutkinto ja/opintotiedot tuodaan opintorekisterista, sen jalkeen kun alumni on itse rekisteroitynyt.

9. Tietojen siirto tailuovuttaminen

Henkildtietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille
voimassaolevan lainsdadanndn mukaisissa rajoissa tai maaraysten niin vaatiessa esimerkiksi
verovahennykseen oikeutettujen lahjoitusten ilmoittaminen verottajalle.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirretd EU/ETA alueen ulkopuolelle.

11. HenkilGtietojen suojaamisen periaatteet

Yliopisto rekisterinpitdjana kayttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimia
henkilGtietojen suojaamiseksi luvattomalta tai laittomalta kasittelyltd seka henkilotietojen
vahingoittumiselta tai haviamiselta.

* Manuaalinen aineisto
o Henkilétiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomalta kasittelylta (esim.
havittdminen, muuttaminen tai luovuttaminen). Jokainen kasittelija voi kasitella vain
niitd henkilétietoja, joita han tarvitsee tyétehtavissaan.
o Asiakirjat sailytetdan ulkopuolisilta suojattuina lukitussa tilassa. Asiakirjat
tulostetaan vain tarvittaessa ja paperitulosteet tuhotaan kayton jalkeen.
+ Automaattisesti kasiteltavat tiedot
o Kaikki tietojenkasittely perustuu kayttdoikeuksiin, jotka riippuvat henkilén roolista ja
asemasta organisaatiossa, seka tarvittaessa erikseen kunkin rekisterin vastuutahon
mydntamiin kayttdlupiin. Kayttdoikeuksien voimassaolo tarkistetaan saanndllisesti.
o Tietotekniset jarjestelmat ja palvelut on suojattu alan hyvien kaytantojen mukaisesti
asiattomalta paasylta, niiden toimintakyky on tarvittavassa maarin varmistettu ja
niiden elinkaari on hallittu.

12. Automatisoitu paatoksenteko
Automaattisia paatdksia ei tehda.



13. Rekisterdidyn yleiset oikeudet

Rekisterodidylla on

oikeus tarkastaa rekisterinpitdjalta mitd hanta koskevia henkildtietoja on rekisteriin
tallennettu

oikeus vaatia, ettd saa puutteelliset henkildtiedot tdydennettya seka ettd Vaasan
yliopisto oikaisee rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot ilman
aiheetonta viivytysta
oikeus saada poistettua henkildtietonsa ilman aiheetonta viivytysta, edellyttaen etta
o henkilétietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin
o rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta
o henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti
o henkilétiedot on poistettava Euroopan unionin oikeuteen tai kansallisen
lainsaadantdon perustuvan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.
rajoittaa ja vastustaa kasittelya jos
o rekisterdity kiistdd henkilbtietojensa paikkansa pitavyyden
o kasittely on lainvastaista tai rekisteroity vastustaa henkilétietojensa poistamista
o rekisterinpitaja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi
tai puolustamiseksi
o rekisterodity on vastustanut henkilGtietojen kasittelya 21 artiklan 1 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut
perusteet rekisterdidyn perusteet.
oikeus peruuttaa suostumus
oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin tahansa taman vaikuttamatta
suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritettuun kasittelyn
lainmukaisuuteen, jos henkildtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen.

Rekisterdidylla on myods oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla voi olla oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, mikali kyseessa on sellainen
tieto, johon kyseinen oikeus soveltuu.

Neuvoja ja ohjeistusta rekisterdidyn oikeuksiin liittyvissa asioissa antaa tietosuojavastaava,
tietosuojavastaava@uwasa.fi

14. Muut informoitavat tiedot

Palvelun kaytdsta syntyy lokimerkint6ja, joita kaytetdan palvelun tietoturvallisuudesta
huolehtimiseen, palvelun tekniseen kehittdmiseen seka vikatilanteiden havaitsemiseen,
estdmiseen ja selvittdmiseen (Tietoyhteiskuntakaari (917/2014) 138§, 141§, 144§, 272§).
Lokeja sailytetdan naihin tarkoituksiin tarvittava aika eika niita kaytetd muuhun tarkoitukseen.



15. Tietosuojailmoituksen muuttaminen

Vaasan yliopisto kehittaa jatkuvasti toimintaansa ja pidattaa itselleen oikeuden paivittaa tata
tietosuojailmoitusta. Muutokset voivat perustua myoés lainsdadannén muuttumiseen.
Suosittelemme etta tarkistat tdman ilmoituksen aika ajoin.

Merkittdvissd muutoksissa, joissa tietosuojailmoituksemme muuttuu olennaisesti,
voimme ilmoittaa asiasta myds muulla tavoin ennen muutoksen voimaantuloa.

Tama tietosuojailmoitus on viimeksi paivitetty 24.11.2020



